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家庭醫學科 主治醫師

歐玲君醫師



甚麼是質性研究? 

• 質性研究（Qualitative Research）又稱為「質化研究、質化分析」，是不經由統計程序、

其他量化方式產生研究結果的研究方法，常應用於社會科學、教育學等研究領域。

• 質性研究分析方法關注社會情境中真實的人事物，以及它們彼此之間的互動。

• 研究者會透過訪談、觀察等方式深入了解研究對象的想法，因此更能站在「局內人」的角度，

歸納、分析複雜社會現象的發生歷程和原因。

https://novaisedit.com/blog/thesis-writing/



質性研究論文架構

• 研究背景

• 文獻探討

• 研究方法:現象學研究、敘事研究、扎根理論、行動研究、民族誌、個案研究

• 研究結果:以文字陳述的方式，呈現訪談逐字稿和觀察內容，進行內容分析和解釋。在忠於原

意的原則之下，將資料登錄（coding）轉換成概念或類屬，根據其中隱含的概念聚集、歸類

後形成主題，找出重要意涵。

• 研究討論:質性資料經過分析討論之後，可以整理成內容架構或形成理論架構，來回比較各個

核心類別之間的關係，便會發展出一套意義脈絡，幫助你找到其中的特殊現象和意義，作為你

的研究成果。

• 結論

https://novaisedit.com/blog/thesis-writing/



質性研究法

• 詮釋現象學研究:理論根據:詮釋學，以詮釋為主，說故事為末，常以主題為主(主題間的關係常為並
列)，若干個人共同經驗的現象本質意義。

• 敘事研究:理論根據:後現代主義，通常以傅柯思想為主，以敘事為主，一定要說故事(但故事要有理
論的介入)，聚焦個人所述說的故事。

• 民族誌:研究者參與某個團體或社群，長時間觀察和記錄該團體（民族）的文化、行為和思想。是
透過參與觀察，研究者沈浸在團體成員日常生活中來進行觀察和詮釋。

• 個案研究:透過個案紀錄來了解個案在特定環境中當前的現象。

• 紮根理論:收集有關感興趣主題的豐富數據並歸納發展理論。程序包含開放式編碼（open coding）
→主軸編碼（axial coding）→選擇性編碼（selective coding）等微觀分析，來回更迭整理資料直到
理論飽和，進而發展並建構理論。

• 行動研究:透過研究者和參與者共同合作，目的在解決或改善某個具體的問題。

1.紐文英。質性研究方法與論文寫作
2. https://novaisedit.com/blog/thesis-writing/

https://novaisedit.com/blog/thesis-writing/


質性資料收集方式

• 觀察:通過系統性地記錄看到、聽到及體驗到的事情，形成詳細的現場筆記，比如田野調查。

• 訪談:通過一對一，親自向研究對象提問，探討其想法和經驗。

• 焦點小組 (Focus group) :在一群人中提出問題並引導討論，以探討集體的看法和意見。

• 開放式問卷:發放包含開放式問題的問卷，從中收集深入的文字回應。

• 次級資料分析:對已經存在的資料進行重新分析，而不是直接從研究對象或現場中收集新的資

料。資料通常以文字、圖像、資料集、聲音或影片等形式存在。

https://novaisedit.com/blog/thesis-writing/



質性訪談研究法

• 主要著重於受訪者個人的感受、生活與經驗的陳述，藉著與受訪者彼此的對話，研究者得以獲

得、了解及解釋受訪者個人對社會事實的認知。

• 非結構式: 沒有預先擬好訪談內容，視情境需要及研究參與者關注的焦點而定

• 半結構式: 介於結構式與非結構式之間，有訪談方向，但見機行事調整順序與內容。

• 結構式: 預先擬好訪談大綱內容及順序

1. 紐文英。質性研究方法與論文寫作
2. Rogers & Bouey（1996）



研究偏差

• 觀察者偏差: 研究者的個人主觀、期望或背景可能影響他們對資料的解釋和分析。這可能導致

研究者在收集和解釋資料時，無意中尋求支持其假設的證據，而忽略了相反的觀點。實務上常

使用三角交叉法（triangulation），又稱為多重檢核法，即通過多種資料來源或分析方法進

行檢驗，以減少觀察者偏差。

• 選擇偏差: 當研究者選擇研究對象時，如果選擇的樣本不具備代表性，結果可能會偏向特定群

體或觀點。例如，只選擇特定文化背景或社經地位的受訪者。

• 記憶偏差: 回憶偏差發生在受訪者無法準確記住過去的經驗或事件，導致提供不完整或不準確

的資訊。這在涉及長期經驗或創傷性事件的研究中特別常見。

• 社會期許偏差: 受訪者可能傾向於提供符合社會期望或讓研究者滿意的答案，而非真實的想法

或行為。這會導致收集的資料無法反應受訪者的真實想法，尤其在涉及敏感話題時更為明顯。

• 霍桑效應: 指的是當研究對象知道自己正在被觀察或研究時，會改變他們的行為。例如在訪談

過程中，當受訪者知道自己正在被研究，可能會因為想給研究者留下好印象或符合預期而改變

他們的行為，從而影響資料的真實性。



紮根理論 Glaser 和 Strauss (1967)
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開放式編碼

匯入Nvivo軟體
之前，逐字稿
務必確認標點
正確且無錯字。



開放式編碼 次



開放式編碼
(概念形成主題)

主軸編碼
(使主題、次主題
間相互關連)





選擇編碼:
形成主軸概念，作為
研究問題詮釋的根據



提高資料可信度(內在效度)

• 長期投入: 建立研究者與參與者的信任感，但須避免: 不識廬山真面目，只緣身在此山中。

• 持續觀察: 避免過早結束。以密集觀察為原則。

• 三角查證

• 同儕探詢: 沒有直接參與研究，但身分地位與研究者接近，且沒有利害關係之人，對研究主題

有一定了解，進行研究的整體檢視

• 反面或變異案例分析

• 提供充分的參照資料: 能豐富描述情境的材料，不限文字

• 研究參與者檢核

• 省思日誌: 研究者心境、研究時間表的掌控狀況、研究所需的後備支援步驟、招募研究參與者

的過程和想法、研究倫理和品質的確保狀況、使用的研究方法、採取的分析方法、初步的研究

發現。



三角驗證

• 方法間: 不同方法的三角驗證

• 不同的蒐集資料方法:包含觀察、訪談、非干擾性測量等等交互運用

• 不同資料來源:例如針對相同對象或主題，除了訪談家長也訪談教師進行交叉檢核

• 不同蒐集時間或地點: 例如看房子…

• 方法內

• 不同研究者進行編碼

• 不同理論

Erlandson et al. (1967)



外在效度

• 是否可推論至母群體→可遷移性。

• 但有時候因為受到質性研究調查的限制，如選擇某特定少數族群接受研究調查，會受到選樣效

應(selection effect)影響，導致研究結果不一致使可遷移性降低。

• →可採用三角交叉多元資料或跨個案比較，了解多方受訪者的情境脈絡，增加研究結果的可遷

移性。



質性研究的信度

• 內在信度:研究者蒐集與紀載的文本資料內容，需要與受訪者真實情境發生的情況、想法與感

受具有高度的一致性，並準確地描述研究者理解到受訪者的個人經驗或經歷，避免研究者以個

人主觀的立場與想法，曲解或誤解受訪者的感受、想法與觀點。→向受訪者確認逐字稿內容。

• 外在信度: 可重複性

https://www.yongxi-stat.com/qualitative-research/



可驗證性審核- checklist for 研究結果的實證基礎

• 清晰度

• 完整陳述理論內容(專業術語、主題、主題間的

關係、理論特徵等)

• 清楚呈現理論形成的研究過程

• 實證資料符合研究參與者對現象的觀點

• 清楚描述理論形成的實證資料，且引註的實證資

料充分適切

• 結構

• 形成的理論內入反面或變異案例

• 與研究有關的結構因素(原因、脈絡、介入等)有

被納入研究結果的詮釋裡

• 發展的理論能統整解釋所有實證資料，沒有邏輯

的缺陷。

• 清楚呈現理論界線

• 連貫性

• 資料分析中的“概念”有引述相關的實證文獻

• 資料編碼所形成的次主題/主題與其包含的“概念”

相符合

• 資料編碼所形成的次主題與主題相符合

• 範圍

• 理論具有歧異性，能應用到較大範圍

• 形成理論的次主題、主題、概念充分，且具有稠

密度

• 可應用性和原創性

• 理論提供實務應用的建議

• 理論實用，可應用於實務工作

• 理論可成為相關研究社群和專業團體討論的一環

• 理論具原創性，或可補充現有理論的不足處



Nvivo 15版質性分析軟體
教學影片分享



Nvivo 15 版 影片連結

• 導入檔案 - https://www.youtube.com/watch?v=9D-hFh6LV0Q

• 開放式編碼 - https://www.youtube.com/watch?v=dACXSN8qaPk

• 主軸編碼 - https://www.youtube.com/watch?v=d5s4xg6HVa8

• 選擇性編碼 - https://www.youtube.com/watch?v=WD3voVrl5gs

• 可視化 - https://www.youtube.com/watch?v=IGecXczdsIw

• 12版自動識別自動編碼- https://www.youtube.com/watch?v=fwcXTFE4yLI

https://www.youtube.com/watch?v=9D-hFh6LV0Q
https://www.youtube.com/watch?v=dACXSN8qaPk
https://www.youtube.com/watch?v=d5s4xg6HVa8
https://www.youtube.com/watch?v=WD3voVrl5gs
https://www.youtube.com/watch?v=IGecXczdsIw
https://www.youtube.com/watch?v=fwcXTFE4yLI


生成式AI是否能進行質性分析編碼？

• 的確有找到碩士論文是用紮根理論編碼概
念作為提示請chatgpt進行質性分析

• 但仍建議進行三角驗證

• 與質性分析軟體有什麼不同？

• 質性分析軟體可以看到原始資料：原始逐
字稿文本被編碼的過程。

• 生成式AI編碼的模式類似質性分析軟體的
自動編碼，但需要給予正確提示做訓練。
如果不熟悉質性分析的理論基礎，不見得
省時省力。

• 付費版跟免費版chatgpt的質性編碼功能可
能會不同？


